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门头沟区创建全国文明城区总指挥部办公室 2019 年 3 月 15 日

【生态环境建设】

王平镇“四加强”落实生态林管护工作 一是加强宣传，

提高工作认识。对森林管护员开展森林防火宣传教育，利用

宣传栏、发放宣传材料等形式大力宣传森林防火知识，提高

森林管护员的思想认识，增强管护责任心。二是加强培训，

提高业务水平。对山区生态林管护员开展森林防火、中幼林

抚育、病虫害防控、业务技能等系统培训，提升工作业务水

平。三是加强检查，消除麻痹思想。遇大风干燥天气，采取

定期检查和抽查方式，对全镇管护工作进行检查。现场确认

管护员按规定时间到岗到位，且着装和工作流程规范。四是

加强考核，提高管护水平。实行百分考核制度。按照管护员

的上岗率、佩带工具情况、履行管护职责情况等相关事项进

行打分。把每月底综合检查情况作为对管护员进行百分考核

的依据，对考核结果不合格的，及时进行更换。（Ⅲ-78 耕

地、林地保护） （王平镇）
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【生活环境建设】

城子街道四措施提高“12345”非紧急救助热线“三率”

一是专业队伍保响应。聘用联通公司 4 名工作人员，建立 24

小时市民热线值班制度，通过“接、吹、办、回、反”五字

工作法实现“12345”热线工作的无缝对接。二是建立机制

促解决。建立“议事会”制度，每周召开一次议事会例会，

通报案件办理情况，对异常案件进行讨论，确定主责部门和

办理时限，对难解决的问题充分利用“吹哨”机制，请区级

职能部门协助解决。三是精准服务提满意。“议事会”邀请

新闻媒体记者、群众代表及案件当事人参加，与居民生活密

切相关的案件要求做到面对面、点对点，有案必访，核实解

决结果。1 月 1 日至今，共接收群众诉求 84 件，规定时间内

响应率和办结率均 100%。四是监督检查显力度。不定期检查

人员值守情况，对案件办理过程全程跟踪督办，对办理不利、

推诿拖延消极应付的机关和社区工作人员依照纪律规定追

究责任。（Ⅱ-27 城市管理和公共服务） （城子街道）

本刊综合：区城管委：15 日，我区 2018—2019 采暖季

圆满结束，本采暖季较去年相比，居民供热保障工作有明显

提高，供热报修量同比下降 28%。永定镇：近日，面向退役

军人及其他优抚对象开展悬挂光荣牌和信息采集工作，截至

目前已登记 1013 人，悬挂光荣牌 98 张。（Ⅱ-27 城市管理

和公共服务、Ⅲ-63 军队转业干部和退役士兵安置工作）
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【法治环境建设】

本刊综合：区司法局：3 月以来，开展“消费维权月”

主题法治宣传活动。联合区工商分局、区消协、王平法庭等

部门，组织各司法所、村居法律顾问律师、法治宣传志愿者

等，采取设点宣传、法治讲座、消费维权典型案例宣讲、发

放宣传资料等多种形式，深入村居、敬老院等进行宣传。目

前已开展主题宣传活动 40 余场次。区住建委：15 日，在滨

河西区广场开展“合法出租拒绝群租，严厉打击房屋租赁‘涉

黑涉恶’行为”普法宣传活动。斋堂镇：14 日，到军响村为

村民讲解妇女权益保护相关法律知识，发放宣传材料 200 余

份。妙峰山镇：15 日，开展“3·15”主题宣传活动，发放

宣传材料 300 余份。（Ⅲ-28 建设社会主义法治文化、Ⅲ-30

公民权益保护）
【文明道德风尚培育】

本刊综合：区民政局：15 日，救助站开展“守护母亲河

清理河道垃圾”志愿活动，对永定河河道内的烟头、纸屑、

食品包装等各类垃圾杂物进行清理。龙泉镇：近日，西山艺

境社区组织志愿者开展学雷锋义务理发活动，为社区老人免

费理发。龙泉务社区开展环境卫生清洁志愿服务活动，清理

药王庙、兴隆公园及周边地区杂草、垃圾。（Ⅲ-17 志愿服

务活动）
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电子邮箱：mtgccbxcz@163.com 电话：61806756

【人文环境建设】

本刊综合：区食药监局：13 日，到雁翅镇社会福利中心

开展“春风送暖，敬老孝亲在行动”主题公益活动，为老人

提供义诊服务。区卫计委：12 日，献血站组织区检察院等 6

家单位开展无偿献血公益活动，共献血 34 单位（袋）6800

毫升。（Ⅲ-50 公益活动）

【社会环境建设】

本刊综合：区安监局：14 日，我区荣获北京市 2018 年

安全生产先进单位，这是我区连续第 10 年获得此项殊荣，

同时还荣获北京市 2018 年安全生产重大进步奖。潭柘寺镇：

近日，依法取缔一处食品加工黑窝点。（Ⅲ-68 安全生产、

Ⅲ-65 食品药品安全监管）

【简 讯】

【核心价值观建设】 日前，大台街道正式启动“传承红色基

因，争当文明先锋”主旋律电影展播季，成立放映工作专班，

拟从现在开始至 9 月份，深入辖区机关、社区、学校、企业

开展不少于 80 场的主旋律电影展播。（Ⅲ-9 融入日常生活）

（大台街道）


