
1

第335期

门头沟区创建全国文明城区总指挥部办公室 2019 年 11 月 26 日

【长效常态创建机制】

王平镇“四种方法”实现“接诉即办”向“未诉先办”

转化 一是健全工作体系。根据低收入精准帮扶“六个一批”

工作要求，安排包村领导干部“一对一”帮扶 99 名低收入户，

定期入户宣传低收入帮扶政策。二是拓宽诉求领域。在各村

居设立“议事箱”“议事栏”，配备专职人员负责收集整理

群众建议和意见，各村居开设“一号通”，在宣传栏长期公

示村居干部联系电话，干部根据反映事情快速响应，及时处

理。三是主动巡查问题。全面编织社会人员巡查网，将镇网

格员、志愿者、协管员、安保人员纳入其中，充分发动力量，

主动发现问题，及时上报 126 件诉求，并已全部解决。四是

厚植文明土壤。以东马各庄村党支部为试点，倡导建立“德

马行”储蓄所。解决诉求 23 件，12345 投诉电话量 0 件。(Ⅲ

-83 扩大创建覆盖面) （王平镇）

【新时代文明实践】 斋堂镇：26 日，召开新时代文明实践

中心志愿服务平台操作培训会。龙泉镇：25 日，南坡一区社

区举办新时代文明实践衍纸画手工制作活动。26 日，西前街
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社区开展新时代文明实践食品安全知识讲座，60 余名社区志

愿者和居民代表参加。

【政务环境建设】 区政务服务局：近日，区政务服务中心

启动“双向承诺制”“不见面审批”改革，同步上线试运行

“智慧政服·云综窗 3.0 应用平台”。通过制度改革和信息

化系统应用，推行 1019 个政务服务事项“不见面”审批。（Ⅱ

-13 政务行为规范）

【文明道德风尚培育】 近日，区文化和旅游局、区应急局、

城子街道龙门一区纷纷开展打造“不乱扔垃圾的家园”主

题志愿服务活动。（Ⅲ-15 志愿服务活动）

【社会主义核心价值观建设】 潭柘寺镇：近日，赵家台村

开展“和谐大家庭”拍照活动，弘扬家庭美德、展示家庭风

采。（Ⅲ-9 培育良好家风家教）

【法治环境建设】 区检察院：近日，开展坚持“四个导向”，

推进“十进百家、千人普法”主题活动。共开展普法宣传 70

余次。（Ⅱ-14 法治宣传教育）

【生活环境建设】军庄镇：26 日，开展乱贴乱画专项整治行

动，共清除违法小广告 18 处，发放宣传彩页 100 余份。（Ⅲ

-57 城市精细化管理）
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